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Prezado(a) Usuario(a), € com muita satisfacdo que a

PAYMEE BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., com sede no municipio de S3o Paulo, SP, a Rua
Oscar Freire, n2 524, Cerqueira Cesar, CEP 01426-000, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/ME”) sob o n2 28.683.892/0001-91 e com seus atos
constitutivos arquivados perante a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (“JUCESP”) sob o NIRE
35.300.508.700 (“PayMee”) apresenta estes Termos e Condi¢Bes de Uso (“Termos e Condigdes”)

contendo as regras e condi¢des que regerao o uso dos Servigos PayMee.

Por favor, leia atentamente todas as cldusulas para que, ao decidir utilizar os nossos Servicos, Vocé

tenha pleno conhecimento do funcionamento, regras, direitos e obriga¢des envolvidos.

Vocé reconhece e concorda que ao marcar “Aceito e _concordo com os Termos e CondicOes da

2

PayMee” e/ou utilizar os Servicos da PayMee, ird cumprir os seguintes Termos e Condicdes, que

poderdo ser alterados periodicamente a respeito do seu uso do servico (o "Servico PayMee"), sendo
que os Termos e CondigGes vigentes estardo publicamente disponiveis na pdgina web da PayMee

(www. paymee.com.br)

A PayMee se reserva o direito de atualizar os Termos e Condi¢bGes sempre que necessario, ficando
responsavel por informar a Vocé acerca de qualquer atualizagdo materialmente relevante. Caso vocé
continue utilizando a nossa plataforma apds eventuais atualizacbes destes Termos e Condicdes,

entenderemos que concordou com o novo conteudo.

Este documento define as condi¢des gerais aplicaveis aos servigos prestados pela PayMee e por seus

Parceiros Financeiros. Por favor, leia-o atentamente antes de utilizar os Servicos PayMee.

Se Vocé ndao compreender ou desejar esclarecer qualquer parte destes Termos e Condicdes, entre

em contato conosco através do e-mail faleconosco@paymee.com.br

1. Defini¢cOes e Terminologia

1.1. Os termos aqui definidos sdo essenciais para o correto entendimento e a aplicacdo destes
Termos e CondigOes. A definicdo precisa destes termos reflete a diligéncia da PayMee em assegurar
clareza e evitar ambiguidades, garantindo a seguranca juridica e a transparéncia em suas relagdes

comerciais:

"Blockchain": tecnologia de registro distribuido que garante a seguranca e transparéncia de registros

de transacGes de maneira imutavel.

"Cliente": consumidor, pessoa fisica ou juridica, que adquire mercadoria do Estabelecimento

utilizando os Servigos PayMee.
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"Estabelecimento": pessoa Juridica que comercializa Mercadorias e esta registrada na PayMee para

oferecer os métodos de pagamentos da PayMee.

"Conta": conta de pagamento mantida por um Usudrio da PayMee, utilizada para gerir fundos e

executar transagoes.

Criptografia": uso de algoritmos avancados para codificar dados transmitidos ou armazenados,

garantindo que apenas partes autorizadas possam acessa-los.

Gateway de Pagamento": interface que facilita a transferéncia de informagdes entre um portal de

pagamento e o processador do pagamento.

"KYC (Know Your Customer)": processo de identificacdo e verificacdo da identidade dos Clientes,

conforme as normas regulatorias.

“Parceiro_Financeiro” — pode ser uma instituicdo financeira, uma instituicdo de pagamento ou uma
outra empresa que preste servicos como por exemplo: servico de concessao de crédito, de andlise de

cadastral e crediticia, de pagamentos ou de transferéncia internacional de fundos.
"Plataforma": infraestrutura tecnoldgica da PayMee que suporta a execucdo das Transacles e o

gerenciamento das Contas.

"

Servigcos” - sdo os servigos da PayMee relacionados a disponibilizagdo de métodos de pagamentos

para a aquisicdo de bens e/ou servicos no Estabelecimento, pelo Cliente ou Usuario.

"Site": Website operado pela PayMee (www.paymee.com.br) através do qual os Servigos PayMee sdo

oferecidos.

"Tarifas": despesas cobradas por terceiros, como bancos e processadores de cartdo, associadas a

movimentacao de fundos da Conta.

"Taxas": valores cobrados pela PayMee pelo uso dos Servigos, conforme publicado no Site ou App da

PayMee.

"Taxa _de Cambio": taxa utilizada pela PayMee para converter transagées entre diferentes moedas,

periodicamente atualizada.

"Transacdo": qualquer operacdo realizada na conta do Usudrio, como pagamentos, saques, depdsitos

e transferéncias, bem como as transagdes de pagamento com a utilizagdo dos Servigos da PayMee.

"“Usuario” ou “Vocé”: pessoa fisica ou juridica que se registra e cumpre os critérios de elegibilidade

para usar os Servigos PayMee.
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2. Servigos PayMee

2.1. A PayMee proporciona servicos de meios de pagamento caracterizados pela incorporagao de
tecnologias de ponta e adaptaveis a diversas necessidades comerciais, impulsionando a inovacdo e a
transformacao digital no setor financeiro.

As solugdes de servicos em meios de pagamento para a execuc¢do de transagbes financeiras
eletrdnicas, incluem:

(a) Solugdo robusta e escalavel para recebimentos e pagamentos online por PIX;

(b) Recebimentos e Pagamentos online por TRANSFERENCIA BANCARIA INSTANTANEA através
dos Parceiros Financeiros;

(c) Recebimentos online em DINHEIRO na “boca do caixa” através dos Bancos Habilitados
(Banco do Brasil e Santander);

(d) Pix parcelado em até 24 vezes - CDC (Crédito Direto ao Consumidor), oferece aos
estabelecimentos a possibilidade de disponibilizar o parcelamento de compras através do
PIX, com oferta de crédito de um Parceiro Financeiro, ampliando as op¢des de pagamento e
facilitando o acesso dos consumidores a produtos e servicos.

2.2. Entre as solugbes tecnoldgicas projetadas para facilitar a execucao de transagbes financeiras
eletrdnicas incluem-se:

(a) Integracdo por meio de um aplicativo dedicado ao recebimento de pagamentos PIX,
utilizando QR codes dinamicos, especialmente projetados para lojistas fisicos, assegurando
praticidade e eficiéncia no processo de transagdo.

(b) Disponibilizagdo de um sistema de link de pagamento, viabilizando transac¢Ges seguras e
simplificadas através de canais digitais, como call centers e vendas por aplicativos de
mensagens, proporcionando conveniéncia e agilidade para os clientes.

(c) Integragdo por meio de API (Application Programming Interface) para recebimentos ou
pagamentos PIX, utilizando QR codes dinamicos, especialmente projetados para lojistas
virtuais, assegurando praticidade e eficiéncia no processo de transagao.

2.3. De forma a garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel, o Parceiro Financeiro podera realizar
uma analise cadastral e de crédito dos Clientes antes de aprovar uma Transagdo que envolve a
concessao de crédito.

2.4. E obrigacdo da PayMee e do Parceiro Financeiro reportar aos érgdos competentes eventuais
indicios de ilegalidades praticadas por meio da utilizagdo dos Servicos. Desta forma, caso o Usudrio
possa estar envolvido em atividades restritas, ilegais ou abusivas, em que haja um risco associado a
qualquer de suas TransagGes, a PayMee e/ou o Parceiro Financeiro poderdo encerrar, suspender ou

limitar o seu acesso aos Servigos e adotar as medidas que julgarem necessarias.

3. Inovagao e Seguranca nos Servigos da PayMee



3.1. A PayMee estabelece um padrdao de exceléncia em inovagdo. Este capitulo detalha como
empregamos ferramentas e protocolos de seguranca destinados a aprimorar a experiéncia do
Usudrio, a eficiéncia operacional e a conformidade regulatdria:

(i) Tecnologia de Blockchain: a PayMee utiliza a mais recente tecnologia de Blockchain para
assegurar transacOes financeiras imutdveis e seguras, fortalecendo o ecossistema de pagamentos
digitais;

(ii) Gestao de Recibos de Pagamento Personalizados: a PayMee oferece solugbes customizadas
para a criacdo e gerenciamento de recibos, utilizando nossas APls para garantir que os
Estabelecimentos possam gerar documentacdo de transacgdes precisa e confidvel;

(iii) Cobrancgas Recorrentes em Lote: A PayMee oferece soluges destinadas a automatizacgdo de
cobrangas periddicas, otimizando a eficiéncia operacional para negocios que dependem de
pagamentos recorrentes;

(iv) Integragdo via APl: a PayMee disponibiliza uma interface robusta de programacao de
aplica¢des para facilitar a integragdo dos Servicos PayMee com plataformas de terceiros, ampliando
as possibilidades de transagdes e aprimorando a experiéncia do Usuario;

(v) Links de Pagamento Simplificados: A PayMee cria e gerencia links de pagamento que podem
ser facilmente incorporados e compartilhados, proporcionando um meio de pagamento conveniente
e de facil acesso para os usudrios finais;

(vi) Autentica¢dao de Dois Fatores (2FA): a PayMee reforca a seguranca das Contas dos nossos
Usudrios, requerendo uma camada adicional de verificagao para acesso e autorizagdo de Transacgdes,
minimizando o risco de atividades ndo autorizadas;

(vii) Criptografia e Protecao de Dados em Repouso: A PayMee utiliza criptografia de ponta para
assegurar a protecdao dos dados transmitidos ou armazenados, prevenindo o acesso nao autorizado
ou a corrupgdo de informacdes sensiveis;

(viii) Compliance Regulatdrio: A PayMee possui conformidade rigorosa com as regulamentagdes
do setor, participando ativamente de ambientes regulatérios controlados para inovagdo segura de
produtos e servigos financeiros;

(ix) Gateway de Pagamento e Transferéncia Bancaria Eletronica: A PayMee facilita a
movimentagdo eletronica de fundos entre contas bancdrias, assegurando transagGes eficientes
através de nosso gateway de pagamento; e

(x) Wallet Digital: A PayMee oferece uma carteira digital que permite aos Usuarios armazenar e
gerenciar suas credenciais de pagamento, além de outras formas de moeda digital, tudo em um

ambiente seguro e acessivel.



4, Critérios para contratagao dos Servicos PayMee

4.1. Para utilizar os Servicos PayMee é necessario cumprir critérios precisos, destinados a
assegurar uma experiéncia segura e confidvel para todos os Clientes, quais sejam:

(i) Capacidade Legal: Todos os Usudrios devem possuir capacidade legal para celebrar
contratos, garantindo que as Transacdes sejam reconhecidas legalmente;

(i) Maioridade: E necessario ter no minimo 18 anos;

(iii) Receita Federal: E necessario estar cadastrado junto a Receita Federal do Brasil e possuir um
numero de CPF ativo;

(iv) Email: E preciso ter um e-mail valido e acessivel;

(v) Documento de Identificagdo: E indispensavel ter um documento vélido de identificacdo do
tipo CNH ou RG;

(vi) Registar os seus dados no site www.parcelex.com.br

Se for necessdrio, poderdo ser solicitados documentos adicionais para a analise de crédito além dos
previstos acima.

4.2. A PayMee ou o Parceiro Financeiro poderao solicitar a Vocé alguns documentos por meio digital.

Quando Vocé informar seus dados cadastrais, sempre de forma voluntdria, estes sé serao divulgados
aos Parceiros Financeiros diretamente envolvidos na operacio de andlise e contratacio do
empréstimo solicitado. Estas informacBes devem ser atualizadas no minimo anualmente, ou sempre
gue alteradas, sob pena de bloqueio do Usudrio.

4.3. As suas informacQes ndo serdo divulgadas a terceiros, exceto se (i) assim exigido pela lei, por
determinacdo judicial ou por autoridades governamentais; (ii) em caso de inadimplemento do
empréstimo; (iii) nas hipdteses autorizadas nestes Termos e Condi¢des. No caso de inadimplemento
do empréstimo, suas informac@es pessoais poderdo ser divulgadas a terceiros como entidades de
protecdo ao crédito, agéncias de cobranca, dentre outros, com o objetivo especifico de promover
medidas para pagamento do crédito concedido.

4.4, Vocé garante que todas as informacBes fornecidas a nés no curso do processo de concessdo de
empréstimos sdo verdadeiras, completas e precisas em todos os aspectos. Vocé garante ainda que os
documentos digitais disponibilizados sdo cépias fiéis e integrais dos documentos originais que estdo
em seu poder e que os mesmos nao sofreram qualquer altera¢do que ndo tenha sido eventualmente
informada a PayMee ou ao Parceiro Financeiro.

4.4.1. Caso qualquer das informacfes que vocé forneceu tenha sido alterada durante ou
posteriormente o processo de solicitacdo do crédito vocé deverd atualizar a PayMee ou o Parceiro
Financeiro. Vocé é responsavel pela veracidade, exatiddo e atualizacdo dos seus dados.

4.4.2. O uso e a protecdo dos dados de acesso a sua Conta sdo de sua inteira responsabilidade, pois
seu login e senha sdo pessoais e intransferiveis.
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5. Crédito

5.1. Ao enviar uma solicitacdo de crédito para andlise, Vocé autoriza o Parceiro Financeiro a consultar
suas informacBes no Sistema de InformacOes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, nos termos
da Resolucdo CMN 5.037 de 29 .09.2022. Bir6s de créditos externos podem ser consultados pela
PayMee ou pelo Parceiro Financeiro a respeito de seus dados, o que, desde ja, estd autorizado por
Vocé. Ao aceitar as condicOes deste termo, vocé autoriza o uso das suas informac@es (inclusive
relativas a comportamento de pagamento) para oferta de produtos pré-aprovados pela PayMee ou
pelo Parceiro Financeiro.

5.2. Para formalizar uma operacdo de crédito, podera ser solicitado a assinatura digital nos
instrumentos legais. E imprescindivel que Vocé tenha os certificados digitais em dia para aprovacgo e
conclusdo das operacBes. Toda e qualquer simulacdo eventualmente realizada na plataforma do
Parceiro Financeiro pode sofrer alteracdo, pois a simulacdo ndo corresponde a uma aprovacdo de
crédito. As taxas de juros das nossas operacfes de crédito dos Parceiros Financeiros serdo
demonstradas sempre nos instrumentos legais que formalizam a operacdo de crédito.

6. Conta

6.1. Uma vez Usudrio dos Servigos PayMee, Vocé tera acesso a uma interface de Usuario intuitiva
para realizar Transagoes.

(i) Credenciais de Acesso Seguras: Solicitamos que todos os Usuarios configurem um nome de
usudrio e senha robustos. Para uma camada extra de seguranga, incentivamos a ativacao da
Autenticagdo de Dois Fatores (2FA); e

(ii) Ferramentas de Gerenciamento Financeiro: Nossa plataforma oferece recursos avancados
para Vocé monitorar e gerenciar suas Transagoes, saldo e outras atividades financeiras de forma
eficaz e transparente.

7. Uso Responsdvel da Conta

7.1. Valorizamos a integridade e a seguranca, por este motivo estabelecemos regras claras sobre o
que é proibido:

(i) Utilizagdo para cometimento de ilicitos: A utilizagdo da Conta para fins ilicitos, como
fraudes, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, é estritamente proibida e resultard em
acGes imediatas tais como: (a) o bloqueio do cadastro para vendas; (b) a suspensdo temporaria do
Usudrio; ou (c) o cancelamento definitivo da conta, sem prejuizo de outras medidas que entender
necessarias e oportunas, a critério da PayMee; e

(i) Restri¢des de Compartilhamento: E essencial que as credenciais de acesso sejam mantidas
confidenciais, pois o compartilhamento dessas informa¢des compromete a seguranga da Conta e da
plataforma.

8. Suporte Dedicado ao Usuario



Estamos comprometidos em oferecer um suporte excepcional. Se Vocé tiver duvidas ou precisar de
assisténcia, nossa equipe esta pronta para ajudar a qualquer momento. Nosso objetivo é garantir
gue sua experiéncia com a PayMee seja tao eficiente e gratificante quanto possivel.

Nossos canais de atendimento sdo os seguintes:

sac@paymee.com.br

faleconosco@paymee.com.br

ouvidoria@paymee.com.br

9. Usando Sua Conta PayMee

9.1. Abertura de Conta

Para abrir sua Conta na PayMee, inicie o processo completando um formulario de inscricdo no nosso
site. As informacgbes pessoais solicitadas incluem nome, endereco, CPF ou CNPJ, e sdao submetidas a
um rigoroso processo de verificacdo KYC para garantir seguranca e conformidade com as normas do
Banco Central do Brasil.

9.2. TransagOes e Compensac¢ao de Pagamentos

A PayMee oferece diferentes métodos de pagamento, como PIX, transferéncia bancdria, e dinheiro.
As transacdes via PIX sdo instantdaneas, enquanto as transferéncias bancdrias podem levar até um dia
atil para serem processadas. Todos os pagamentos sdo realizados dentro de um ambiente seguro,
com criptografia de dados.

9.3. Seguranga e Autenticacdao

A seguranca da sua Conta é garantida por Autentica¢do de Dois Fatores (2FA), uma camada adicional
de protecdo. Recomendamos que todos os usuarios ativem essa funcionalidade para aumentar a
seguranca de suas transagoes.

9.4. Encerramento de Conta

Vocé pode solicitar o encerramento de sua Conta a qualquer momento através de nosso site. O saldo
remanescente é transferido para a conta bancaria do Usudrio apds a dedugao das taxas aplicaveis.
9.5. Condig¢Oes para Execugao de Transagoes

As Transa¢Oes sdo autorizadas somente apds a confirmacdo explicita do Usudrio e podem ser
recusadas caso violem regulamentos legais ou apresentem riscos de fraude. A PayMee se reserva o
direito de ndo executar transa¢des que ndo cumpram com os critérios estabelecidos.

9.6. Transagoes Internacionais e Cambiais

Para transagOes internacionais, a PayMee atua através de Parceiros financeiros para realizar
operagdes de cambio. O Usudrio nomeia a PayMee como seu representante para negociar e efetuar
todas as operagGes necessarias para concluir a transa¢do internacional perante os Parceiros
Financeiros, utilizando os dados do Usudrio estritamente para esse fim.

9.7. Responsabilidade nas Transag¢oes
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Os Usudrios sdo responsdveis por fornecer informacgdes corretas e instrugdes claras para a realiza¢do
de Transagdes. Erros no fornecimento de informagdes podem levar a TransacgGes irreversiveis, salvo
em casos de erro comprovado ou excecdes previstas por lei.

9.8. Cadastro de Conta Bancaria

A PayMee pode recusar contas que ndo cumpram critérios de seguranca ou regulamentares,
assegurando integridade e seguranca nas operacoes.

9.9. Gestdo de Usuarios

Os Usudrios devem manter a confidencialidade de suas credenciais e notificar imediatamente a
PayMee em caso de uso ndo autorizado ou suspeita de quebra de seguranca, garantindo a protecao
das informagdes.

9.10. Disponibilidade dos Fundos

Os fundos sao geralmente disponibilizados no dia util seguinte, mas podem ser afetados por fatores
externos. A PayMee ndo é responsavel por atrasos causados por intervencdes regulatérias ou
problemas técnicos.

9.11. Bancos Disponiveis para Transferéncia
A sele¢do de bancos pode mudar de acordo com parcerias e regulamentagdes aplicdveis. Esta

flexibilidade permite que a PayMee ajuste seus servicos para manter a conformidade operacional e
regulatéria.

9.12. Defini¢ao de Prazos de Pagamento
A PayMee se empenha em facilitar a comunica¢do dos prazos de pagamento. No entanto, a

responsabilidade por atrasos decorrentes de informagdes incorretas recai sobre o Usuadrio
enfatizando a importancia da precisdao dos dados.

9.13. Estrutura de Taxas
As taxas podem ser ajustadas de acordo com necessidades operacionais ou regulatérias. Qualquer

mudanca serd comunicada garantindo transparéncia e compreensdo por parte de todos os Usuarios,
bem como disponibilizada no Site da PayMee: www.paymee.com.br

10. Restri¢gbes no uso da Conta

10.1. Vocé ndo podera:

(i) Utilizar a Conta para atividades ilegais, incluindo, mas ndo limitado a lavagem de dinheiro,
fraude ou outras atividades criminais;

(ii) Realizar transagGes proibidas ou ndo autorizadas pela PayMee;

(iii) Assediar, abusar ou agir de maneira obscena ou agressiva contra qualquer representante da
PayMee ou de terceiros;

(iv) Alterar, danificar, interferir ou comprometer de qualquer forma a seguranca ou

funcionalidade dos servicos oferecidos pela PayMee;



(v) Utilizar os servigcos de maneira imprdpria ou para fins comerciais ndo autorizados;
(vi) Fornecer informagdes sem que Vocé tenha o direito de compartilha-las;
(vii) Modificar, remover ou contornar qualquer forma de prote¢do ou seguranga dos servicos da

PayMee.

11. Politica de Privacidade

11.1. Consulte nossa Politica de Privacidade no site para entender como suas informagGes sdo
tratadas e protegidas pela PayMee. Este documento detalha as salvaguardas implementadas para
garantir a seguranca da informacdo e a privacidade dos usuarios, refletindo o nosso compromisso
com sua privacidade e a seguranga de nossos servigos digitais de pagamento.

11.2. O Usudrio desde ja autoriza a PayMee e Parceiro Financeiro a coletar, tratar e compartilhar
os seus dados cadastrais, financeiros e pessoais com as empresas dos mesmos grupos econéomicos,
instituicdes financeiras, pertencentes ou ndo ao grupo da PayMee, para prestacdo dos servigos

contratados pelo Usuario.

12. Suspensao ou Encerramento da Conta

12.1. Vocé pode encerrar sua Conta a qualqguer momento e a PayMee reserva-se o direito de
encerrar sua Conta caso ocorram circunstancias que impossibilitem a continuidade da relacdo
comercial entre PayMee e o Usuario.

12.2. Em circunstancias especificas, como violagdes graves aos termos, uso fraudulento,
fornecimento de informacdes falsas ou envolvimento em atividades ilegais, a PayMee pode
suspender ou encerrar sua Conta sem aviso prévio.

12.3. A decisao de nao aceitar as atualizagdes destes Termos e Condi¢es implica necessariamente
no término da Conta associada ao Usudrio, sendo certo que a restituicdo de qualquer saldo
remanescente, ja deduzido das taxas pertinentes, serd efetuada de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela PayMee e a regulacdo vigente.

12.4. O processo de reembolso considerara a taxa de cambio atual, apds a subtragao das despesas
administrativas necessdrias. Este método garante uma restituicdo equitativa dos fundos, alinhada as
regulamentacdes vigentes.

12.5. Tendo em vista o disposto na Resolugdo Conjunta n? 6, de 23 de maio de 2023, Vocé
consente com o tratamento e o compartilhamento de seus dados e informagdes sobre indicios de
fraudes, com a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencao de fraudes para: (i)
Identificagdo de quem, segundo os indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar a
fraude, quando aplicavel; (ii) descricdo dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude; (iii)
Identificacdo da instituicdo responsavel pelo registro dos dados e das informagoes; e (iv)



Identificacdo dos dados da conta destinatdria e de seu titular, em caso de transferéncia ou
pagamento de recursos.

13. Garantias, Responsabilidades e IsengGes

13.1. A PayMee envidara esfor¢os razoaveis para garantir que as Transa¢des em sua conta sejam
processadas em tempo habil, mas ndo se responsabiliza por atrasos ou interrupcdes que estejam
fora de seu controle. Vocé é responsavel por assegurar a precisdao das informagdes fornecidas e por
utilizar protecdes adequadas contra malware e virus.

13.2. Vocé reconhece os riscos associados ao acesso aos servicos por redes wi-fi publicas e
desprotegidas, sendo de sua responsabilidade garantir a seguranca de suas conexdes.

13.3. A PayMee ndo se responsabiliza por perdas causadas por acbes de terceiros, ou problemas
técnicos que afetem o Servigo.

13.4. Quaisquer reclamag¢des ou danos decorrentes de erros do Usudrio, ou uso indevido dos
Servicos PayMee serdo de sua responsabilidade.

14. Comunicagoes

14.1. Comunica¢gbes importantes serdo enviadas para o e-mail cadastrado e Vocé tem a
responsabilidade de manter essas informacdes atualizadas. A PayMee pode enviar materiais de
marketing relacionados a seus produtos e servicos, dos quais Vocé pode optar por ndo participar.
14.2. O suporte ao cliente da PayMee esta disponivel em tempo integral para assisténcia e
esclarecimentos sobre o uso dos Servicos PayMee. Detalhes de contato podem ser encontrados no
site oficial.

15. Propriedade Intelectual

15.1. Os textos, imagens, videos, ilustracOes, icones, softwares e todos os outros conteudos
disponibilizados nos Servicos PayMee sdo de propriedade exclusiva da empresa ou de terceiros que
autorizaram seu uso. Estes conteldos estdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e
tratados internacionais. Qualquer reproducdo, distribuicdo ou utilizacdo ndo autorizada desses
materiais é estritamente proibida e sujeita a sang¢des civis e criminais. O uso dos Servicos PayMee
ndao concede ao cliente direito algum de propriedade intelectual, salvo autorizacdo expressa da
PayMee.

15.2. Marcas, logotipos e nomes comerciais exibidos nos Servicos PayMee também sdo de sua
propriedade ou de terceiros, e ndo podem ser usados sem prévia autorizacdo. Em caso de suspeitas
de violacdo de direitos de propriedade intelectual, os clientes sdo incentivados a reportar
imediatamente a PayMee para investigacdo e resolucdo apropriadas.

16. Disposi¢des Gerais

16.1. Toda comunicacdo deve ser considerada entregue no dia em que for enviada por e-mail ou
cinco dias apds envio postal. Alteragdes nos termos serdo comunicadas e sujeitas as leis aplicaveis.



17. Limita¢Oes de Responsabilidade e Indenizagdes.

17.1. Os Usuarios concordam em indenizar e isentar a PayMee, seus diretores, funciondrios e
afiliadas, de qualquer reivindicagdo ou demanda, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, feita
por terceiros devido ou decorrente do uso indevido dos Servicos PayMee, violacdo dos Termos de
Servigo ou infrac¢do de direitos de outros usuarios.

18. Jurisdicdo e Legislagao Aplicavel

18.1. A utilizacdo dos Servicos PayMee é regida pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil.
Quaisquer disputas ou questdes legais que surjam em relagdo ao uso dos servigos serdao submetidas
exclusivamente a jurisdi¢cao dos tribunais competentes da cidade de Sdo Paulo, estado S3o Paulo.



